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TERMO DE REFERENCIA - (PRDSTI/COSTIC)

1. Objeto da contratacédo
1.1. Definicao do objeto

1.1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa especializada para
a prestacdo de servicos de suporte técnico SAP Enterprise Support com cobertura remota 24 horas por
dia, 7 dias por semana (24x7), com garantia de updates e upgrades para o software servidor SAP
Business Objects, com licenciamento por nucleo e sem limitacdo de usuarios, pelo periodo de 24
meses, prorrogaveis, conforme as condicGes, quantidades e exigéncias previstas neste documento.

1.2. Justificativa para a contratacéo
1.2.1. Descrigéo da situacao atual

1.2.1.1. O Senado Federal utiliza, de forma continua, solu¢des de Bl — Business Intelligence — desde
1998. A primeira onda teve inicio com a criagdo do sistema Arquimedes 1.0, desenvolvido na
plataforma MicroStrategy, posteriormente substituido pelo Arquimedes 2.0, na plataforma SAP
BusinessObjects. Nesse periodo, foi criado, em parceria com a CONORF — Consultoria de
Orcamentos do Senado Federal — o sistema SIGA Brasil, que disponibiliza diversos dados do
orcamento da Unido, desde o ano 2000 até os dias atuais. Atualmente, tanto o Arquimedes quanto
0 SIGA Brasil sdo utilizados por todo o Senado Federal, por diversos 6rgdos parceiros e pela
sociedade em geral. A plataforma permite a criacdo de relatorios (query reports) a partir de diversos
data marts e data warehouses (DW), com centenas de usuarios e relatorios ativos continuamente.

A segunda onda surgiu com o advento das novas tecnologias de data discovery, que se mostraram
muito mais eficientes na visualizacdo e descoberta da informacdo. Com a adoc¢do dessa nova
abordagem pelo Senado, surgiu o sistema Galileu, suportado pela plataforma QlikView.

A terceira onda surgiu com novas demandas das areas clientes, o que motivou a adocdo de uma
plataforma analitica mais moderna, que permitisse a utilizacdo de servigos baseados em self-service
BI, sem limites de usuarios, por nucleo (core), e com capacidade para atender a todos 0s usuarios
do Senado. Nesse sentido, foi adquirida, em 2021, a plataforma Qlik Sense Enterprise Edition, em
licenga perpétua por nucleo, sem limite de usuérios.

Essas novas tecnologias, adquiridas em 2021 e complementares aos servigos anteriores de query
report, elevaram significativamente a capacidade da organizagdo de processar e interpretar seus
dados. Em diversos projetos, os dados utilizados nos sistemas Galileu e Galileu 2.0 tém origem nos
data marts e data warehouses (DW) criados para o Arquimedes e o SIGA Brasil, dado que o rigor
na implementacdo desses bancos de dados garante produtos de alta qualidade e completude.

O ambiente de query report, peca fundamental para diversos processos internos, vem sendo
suportado pela plataforma SAP BusinessObjects, por meio do Contrato CT 102/2021, com vigéncia
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até 12/10/2025. Com o término do contrato, torna-se necessaria a manutencédo e atualizacdo da
plataforma, bem como a garantia da qualidade e da disponibilidade dos servigos para 0s USUArios
internos e externos.

1.2.2. Justificativa para a quantidade a ser contratada

1.2.2.1. O quantitativo previsto no termo de referéncia para a contratacdo do objeto em tela €
baseado na quantidade e tipo de licencas contratadas. O parque € composto por dois sistemas:
BusinessObjects Web Intelligence (CPU), licenciado para 04 CPUs, sem limite de usuérios; e SAP
BusinessObjects Enterprise Professional for Query, Reporting, Analysis (CPU), também licenciado
para 04 CPUs, sem limite de usuarios.

1.2.2.2. O quantitativo previsto no termo de referéncia para a contratacéo do objeto em tela é aquele
que, a partir de analise empreendida por este Orgéo Técnico, reflete a necessidade da administracéo,
considerando que os dados historicos de consumo de utilizacdo indicam que esses dois sistemas
contam com um total de 512 data marts e data warehouses (DW) servidos pela plataforma,
distribuidos da seguinte forma:

SIGA Brasil — Relatérios:

e 202 universos (datamarts) — Pasta “Universos Gabinetes”
e 248 universos — Pasta “Universo Senado”
e 23 universos do sistema Lexor

Arquimedes:
e 39 universos

H&, atualmente, 2.327 usudrios cadastrados, sendo 1.512 externos ao Senado, inscritos
principalmente para acesso aos dados orcamentarios via SIGA Brasil. Também existem usuarios de
outros 6rgaos que realizam pesquisas legislativas utilizando os universos do sistema LEGIS.

A plataforma abriga 39.500 relatorios desenvolvidos e atualizados sob demanda, com base nos 512
datamarts disponiveis. Segundo levantamentos preliminares, estima-se que outros 10.000 relatérios
de usuarios finais estejam armazenados localmente nas esta¢des de trabalho ou na rede interna do
Senado Federal.

1.2.3. Resultados esperados com a contratagdo

1.2.3.1. A contratacdo do objeto do presente Termo de Referéncia tem por objetivo a manutencéo
e atualizacdo da plataforma SAP BusinessObjects, bem como a garantia da qualidade e da
disponibilidade dos servicos para 0s usuarios internos e externos.
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Para essa finalidade, entende-se que, considerando uma perspectiva de custo X beneficio, a
contratacdo do objeto em tela é a que melhor atende & Administracdo, pois garante:

e Evolucdo continua da plataforma: O SAP Business Objects recebe atualiza¢des regulares,
incluindo melhorias de desempenho, novas funcionalidades e corre¢des de vulnerabilidades.
Sem suporte, a plataforma rapidamente se tornaria obsoleta.

e Seguranca reforcada: As atualizacGes de seguranca sao essenciais para a protecdo de dados
institucionais sensiveis. A auséncia de suporte expde o ambiente a riscos de ataques
cibernéticos.

e Maior eficiéncia operacional: O suporte técnico reduz o tempo de resolucdo de problemas,
evitando retrabalho e sobrecarga da equipe interna.

e Adocao de novas tecnologias: Com a rapida evolucédo da Inteligéncia Artificial aplicada ao
Bl, manter o suporte atualizado garante acesso a funcionalidades avancadas, inclusive
recursos de IA que estdo sendo integrados continuamente a plataforma.

e Confiabilidade na tomada de decisfes: A manutencdo da plataforma atualizada e funcional
assegura que as analises e os relatorios utilizados pelos gestores sejam sempre precisos e
confiaveis.

Considera-se, ainda, que as especificacdes exigidas neste Termo de Referéncia para o objeto da
contratacdo sdo aquelas estritamente necessarias para garantir o atendimento do interesse da
Administracdo, sem comprometer de forma injustificada a competividade do certame, uma vez que,
para a prestacdo dos servicos de suporte técnico, caso o licitante ndo seja o proprio fabricante do
software, deverd apresentar, no momento da assinatura do contrato, termo de parceria ou documento
equivalente, emitido pela SAP Brasil ou pela prépria SAP, autorizando-o0 a prestar 0s servigos
objeto da contratacdo.

Ressalte-se que a exigéncia do termo de parceria, emitido pela SAP Brasil ou pela prépria SAP,
revela-se suficiente e adequada para resguardar a Administragdo, porquanto apenas parceiros
oficiais detém acesso as atualizacdes, aos downloads autorizados e a abertura de chamados de
segundo nivel junto ao fabricante. Assim, a comprovacdo dessa parceria garante a capacidade
técnica necessaria a plena execucdo contratual, mostrando-se desnecessaria a imposi¢do de
responsabilidade solidaria ao fabricante, medida que poderia restringir de forma indevida a
competitividade do certame.

Ap0s a assinatura do contrato, o fornecedor devera apresentar as certificacdes dos profissionais que
atuardo na prestacéo dos servicos de suporte técnico. Além desses requisitos, a escolha da solugéo
final para os servicos de suporte deverd preservar o investimento ja realizado, garantindo a
continuidade de tudo o que foi desenvolvido até o momento em termos de produtos disponibilizados
aos usuarios. Isso inclui a manutencéao dos codigos de transformacao e extracao elaborados de forma
sustentavel e perene, assegurando a integridade e a continuidade do ecossistema analitico da
organizacéo.
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1.2.4. Numero do contrato vigente ou vencido

1.2.4.1. Contratos / Atas de Registro de Preco (ARP) que serdo substituidas com a contratacéao:

N° Contrato / Obieto Término da
ARP ! vigéncia

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servicos de suporte técnico SAP Enterprise Support via
102/2021 cobertura remota 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana) com garantia de updates e upgrades para 12/10/2025
o0 ambiente SAP BusinessObjects Enterprise do Senado
Federal durante o periodo de 12 (doze) meses
consecutivos.

1.2.5. Consolidacéo de riscos relacionados a ndo contratagdo do objeto

1.2.5.1. Riscos de Seguranca da Informacéo

e Auséncia de atualizacBes (updates) e melhorias (upgrades) expde a plataforma a
vulnerabilidades criticas.

e Maior risco de ataques cibernéticos, comprometendo a confidencialidade e integridade de
dados estratégicos.

e Possivel descumprimento da LGPD e de normas internas de seguranca da informacéo, com
repercussoes legais e reputacionais.

Acdes de tratamento e monitoramento: exigir do fornecedor a aplicacdo tempestiva de
correcOes de seguranca, monitorar chamados técnicos por meio do IMR e realizar auditorias
periddicas de conformidade.

1.2.5.2. Riscos Operacionais e de Continuidade

e Interrupcdo dos servicos de query report utilizados por milhares de usuarios internos e
externos, afetando diretamente o Arquimedes e o SIGA Brasil.

e Indisponibilidade ou degradacdo da plataforma, impactando relatorios criticos de
orcamento e gestdo legislativa.

e Impossibilidade de aplicar correcbes em casos de incompatibilidades com sistemas
correlatos (bancos de dados, Active Directory, infraestrutura de rede).
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Acdes de tratamento e monitoramento: manter clausulas contratuais que preveem niveis
de servico rigidos, aplicar glosas financeiras em caso de descumprimento e exigir plano de
continuidade de servigos.

1.2.5.3. Riscos de Qualidade da Informacdo e Tomada de Decisao

e Erros e falhas nos relatérios ndo corrigidos podem comprometer a consisténcia e
confiabilidade das anélises.

e Tomadas de decisdo estratégicas ficam sujeitas a informacdes incompletas ou incorretas.

e Perda de eficiéncia nos processos de auditoria, fiscalizacdo orcamentéria e transparéncia
publica.

Acdes de tratamento e monitoramento: utilizacdo do IMR para avaliar a qualidade das
entregas, aplicacdo de penalidades quando relatérios forem comprometidos e realizagéo de
revisdes periddicas dos relatorios criticos.

1.2.5.4. Riscos de Perda de Investimentos e Aumento de Custos

e Obsolescéncia dos investimentos ja realizados no ambiente SAP Business Objects,
estimados em milhdes de reais.

e Necessidade de substituicdo da plataforma por outra solugdo, com custos elevados de
aquisicdo e migracao, além de prazos longos para implantacéo.

e Aumento de custos operacionais caso se tente manter o ambiente apenas com equipe
interna, sem suporte do fabricante.

Acdes de tratamento e monitoramento: preservacdo do investimento por meio da
continuidade contratual, acompanhamento de reajustes com base em indices oficiais
(ICTI/INPC) e analise periddica de custo-beneficio.

1.2.5.5. Riscos Estratégicos e Institucionais

e Comprometimento da transparéncia publica, com interrupcéo do acesso a relatorios e portais
estratégicos (SIGA Brasil, relatorios legislativos, painéis analiticos).

e Resisténcia dos usuarios internos e externos diante da queda na qualidade ou
indisponibilidade do servico.

e Reducdo da credibilidade institucional do Senado Federal no uso de inteligéncia de dados e
inovagdo analitica.
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Acbes de tratamento e monitoramento: definicdo de indicadores de desempenho
alinhados aos objetivos estratégicos do Senado e monitoramento continuo da
disponibilidade dos servicos prestados.

1.2.5.6. Riscos de Capacitacdo e Gestdo do Conhecimento
e Sem acesso a suporte especializado, a curva de aprendizado da equipe interna é reduzida.

e Perda de boas préaticas de mercado aplicaveis a manutencdo e evolucdo do SAP Business
Objects.

e Maior dependéncia de solugdes improvisadas, aumentando riscos de inconsisténcia e
fragilidade operacional.

Acdes de tratamento e monitoramento: exigir a comprovacao de certificacbes técnicas
dos profissionais da contratada, promover transferéncia de conhecimento durante a
execucdo contratual e realizar reunides periodicas de acompanhamento.

2. Forma de contratacao

2.1. Tipo de contratagéo

2.1.1. A contratacdo devera ser realizada por meio de licitacao.
2.2. Modalidade de licitacao

2.2.1. Sera adotada a modalidade Pregdo, em sua forma eletrdnica, em razdo de o objeto da presente
contratacdo poder ser classificado como comum, pois os padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacBes usuais no mercado, consoante
preceituam o art. 6°, incisos XII1 e XLI; e art. 29 da Lei n°® 14.133/2021.

2.3. Adocéo do Sistema de Registro de Precos - SRP
2.3.1. Nao serd utilizado o Sistema de Registro de Precos na presente contratacao.

2.3.2. Essa opcdo justifica-se pelo fato de o objeto possuir demanda detalhada e previsivel. Os valores
séo anuais e definidos, na industria de software, como um percentual em relagéo ao preco das licencas.
A contratagdo define a liberagdo dos meios de acesso ao suporte técnico, independente do uso ou ndo
por parte do Senado Federal.

2.4. Critério de julgamento da contratacéo
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2.4.1. Seré adotado o critério de julgamento “menor prego”, sendo declarada vencedora do certame a
proposta que, atendidas as especificagdes do edital, ofertar 0 menor preco para o objeto da licitagéo,
nos termos do art. 33, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021.

2.4.1.1. O critério “menor pre¢o” é o mais adequado em virtude de o objeto ndo apresentar
complexidade técnica significativa para a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao,
sendo considerada a melhor proposta aquela que possibilitar o menor dispéndio de recursos. Além
disso, ndo existem precos tabelados para o objeto, nem sera fixado o valor da contratacdo, ndo sendo
cabivel a aplicacdo do critério “maior desconto”.

2.5. Critério de adjudicacéo da contratacao

2.5.1. Seréd adotado o critério de adjudicacdo “global”, em razéo de fatores técnicos e econdmicos que
justificam o agrupamento dos itens em um Gnico lote.

2.5.2. Critérios técnicos: As licencas de software integram uma Unica instalacdo, caracterizada por sua
total interdependéncia e integracdo, exigindo, portanto, manutencao e atualizacdo conjuntas.

2.6. Participacdo ou nao de consorcios de empresas

2.6.1. A participacdo de consorcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia ndo
sera permitida, em razdo de a complexidade e o vulto do objeto ndo limitarem a participacdo de
fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de
condicdes de participar isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso
de permitir a juncdo de esforcos de 2 (duas) ou mais empresas para a execucdo da contratacdo
pretendida. Nesse caso, a possibilidade de participacéo de consdrcios poderia limitar a competitividade
do certame, uma vez que se admitiria que empresas se associem e ndo disputem individualmente o
objeto da licitag&o.

2.7. Previsdo de subcontratacao parcial do objeto
2.7.1. Nao serd admitida subcontratacdo do objeto.
2.8. Tratamento diferenciado a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — ME/EPP

2.8.1. Nédo sera aplicavel o tratamento diferenciado previsto no art. 48 da Lei Complementar n°
123/2006 para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

2.8.2. A ndo aplicacdo do tratamento diferenciado previsto no art. 48 da Lei Complementar n°
123/2006 decorre do fato de que o valor estimado da contratacdo, conforme o Anexo 11, é da ordem
de R$ 1.102.698,00 para 24 meses, valor que ultrapassa o limite de R$ 80.000,00 previsto para
licitages exclusivas ou reserva de cota destinadas a ME/EPP.
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2.9. Direito de preferéncia

2.9.1. Néo se aplica o direito de preferéncia previsto no art. 3° da Lei n® 8.248/1991 e no Decreto n°
7.174/2010, uma vez que o objeto da contratacdo se refere a prestacdo de servicos de suporte técnico
e licenciamento de software estrangeiro (SAP Business Objects), néo caracterizando aquisi¢éo de bens
ou servicos de informatica e automacao desenvolvidos ou fabricados no pais, nos termos da legislacéo
vigente.

3. Requisitos do fornecedor
3.1. Capacidade Técnica

3.1.1. Nao seré exigida a comprovacao de registro ou inscri¢do na entidade profissional competente,
uma vez gue o objeto do presente Termo de Referéncia ndo contempla a execucdo de atividades cujo
exercicio é exclusivo de determinada profissdo, por forga legal.

3.1.2. Considerando a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (Acérddos n® 1.567/2018 —
Plenario e n® 2.914/2013 — Plenério), serdo admitidos atestados que comprovem a execuc¢do de servigos
com caracteristicas técnicas e operacionais semelhantes as do objeto desta contratacdo, e nao
necessariamente idénticas, desde que compativeis em complexidade, porte e relevancia com o escopo
previsto no Anexo |I. A adocdo desse critério visa preservar a competitividade do certame, evitando
restricbes indevidas, sem comprometer a seguranca técnica e a qualidade da execucdo contratual,
assegurando que a experiéncia apresentada seja suficiente para demonstrar a capacidade da licitante
de desempenhar, com éxito, as atividades contratadas.

3.1.2.1. Portanto, deveré a licitante apresentar:

3.1.2.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito pablico ou
privado, declarando que a licitante prestou, a contento, por periodo ndo inferior a 12 (doze) meses
consecutivos, servicos de suporte técnico para, no minimo, 1 (uma) licenca de qualquer software da
plataforma SAP BusinessObjects.

3.1.2.1.2. Em termos de especificacdo, considera-se compativel a solugdo que ofereca suporte técnico,
incluindo atualizacBes (updates) e melhorias (upgrades) da plataforma SAP BusinessObjects, ndo
necessariamente com as exatas especificacdes contidas no Anexo | deste Termo de Referéncia.

3.1.2.1.3. Para a comprovagdo do lapso temporal estabelecido no subitem 3.1.2.1.1 (12 meses) sera
admitido o somatdrio de atestados de capacidade técnica, desde que se refiram a periodos consecutivos
e ndo concomitantes.

3.1.2.1.4. Caso seja necessario e mediante solicitacdo formal do Pregoeiro, as licitantes deverédo
disponibilizar todas as informacGes e documentos que eventualmente se fagam necessérios a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, como cOpia do contrato que deu suporte a
contratagdo, relatorios técnicos e documentos complementares necessarios a compreensdo das
caracteristicas dos servigos executados.
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3.1.3. Néo sera exigida a prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial uma vez que
ndo ha requisitos estabelecidos em lei especial que regulem a prestacdo do objeto e exijam a
comprovacao de capacidade especifica por parte da licitante.

3.1.4. As exigéncias de qualificacdo técnica estabelecidas neste Termo de Referéncia séo razoaveis,
proporcionais e diretamente vinculadas a natureza do objeto, em conformidade com o art. 18, inciso
IX da Lei n° 14.133/2021 e com o art. 8° 85° do Anexo Il do ADG n° 14/2022, cujos dispositivos
exigem que tais exigéncias estejam devidamente justificadas em razdo da complexidade,
especializacéo e riscos da contratagéo.

3.1.4.1. No que se refere a dimensdo qualitativa, a exigéncia de que os atestados de capacidade
técnica comprovem a prestacdo de servicos de suporte técnico a, no minimo, uma licenca de
software da plataforma SAP BusinessObjects visa assegurar que a licitante possui experiéncia
prévia efetiva e especifica com a tecnologia objeto da contratacdo. Trata-se de uma solugdo que
possui arquitetura, mecanismos de seguranca, particularidades de instalacdo, integracdo com
diretdrios e governanca de dados bastante especificos, sendo imprescindivel que a contratada
detenha dominio prévio dessas caracteristicas técnicas. A exigéncia de identidade com o objeto da
contratagdo, ainda que ndo idéntica ao escopo detalhado no Anexo I, é necessaria para garantir a
qualidade da execucéo contratual, reduzir riscos operacionais e assegurar resposta técnica adequada
as demandas da contratante.

3.1.4.2. Quanto a dimensdo temporal, o periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos de
prestacdo de servico exigido nos atestados busca atestar a capacidade da empresa em manter suporte
técnico de forma continua e estavel, o que é essencial para contratos que envolvem atendimento
recorrente, sustentacao técnica e resolucdo de problemas em ambiente de producao. Esse intervalo
reflete a necessidade de que a licitante tenha experiéncia consolidada ao longo de um ciclo
contratual completo, e ndo apenas atuacdo pontual ou episddica. O critério também contribui para
a afericdo da maturidade técnica e operacional da empresa licitante.

3.1.4.3. A possibilidade de apresentacdo de mais de um atestado para comprovacdo do periodo
exigido, desde que referentes a periodos consecutivos e ndo concomitantes, reforca o carater
inclusivo e razoavel da exigéncia, sem prejuizo da finalidade de aferi¢cdo da qualificacdo técnica.

3.1.5. Qualificacao econdmico-financeira
3.1.5.1. Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica;

3.1.5.2. Balanco patrimonial do ultimo exercicio social, j& exigivel e apresentado na forma da lei
ou de regulamentacdo da Receita Federal do Brasil em caso de escrituragdo contabil digital, extraido
do Livro Diario, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, que comprove:

a.1) que a licitante possui patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
de sua proposta; ou alternativamente

Modelo de TR — Bens e Servigos (SRP ou ndo), Lei 14.133/21, versdo 6, atualizada em 22/04/2024.

10

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: CAD65E9D006FB903

CONSULTE EM http: enado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.168143/2025-56

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informacéo Prodasen

a.2) que a licitante possui todos os seguintes indices contabeis maiores que 1 (um):

a.2.1) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo )/( Passivo
Circulante + Passivo Ndo Circulante);

a.2.2) Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
a.2.3) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

3.1.5.3. As exigéncias de qualificacdo econdmico-financeira acima sdo razodveis, uma vez que
visam demonstrar a aptidao econémica da licitante para cumprir as obrigac6es decorrentes do futuro
contrato, atendem o disposto no art. 69 da Lei 14.133/2021 e, ainda, a contratagdo ndo se encaixa
em nenhuma das hipdteses de dispensa previstas no art. 70, 111, da Lei 14.133/2021.

3.2. Necessidade de apresentacdo de amostras

3.2.1. O procedimento de apresentacdo de amostras por parte da licitante vencedora ndo se aplica ao
objeto desta contratacao.

4. Formalizacgéo, prazo de vigéncia do contrato e possibilidade de prorrogacéo
4.1. Formalizacao do ajuste

4.1.1. A formalizacdo do ajuste sera feita por meio de contrato, tendo em vista que a contratacdo
objetiva prestacdo de servico continuado, na forma do art. 95 da Lei n°® 14.133/21.

4.2. Prazo de vigéncia e possibilidade de prorrogacéo do contrato ou ajuste

4.2.1. O contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses
consecutivos, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, até o limite
de 10 (dez) anos, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o disposto nos artigos 106
e 107 da Lei n® 14.133/2021.

4.2.1.1. Adocéo do prazo de vigéncia acima de 12 meses é relevante para visibilidade dos projetos
e produtos de longo prazo e conforme a visibilidade do Plano diretor de Tecnologia do Senado
Federal (PDTI), que também projeta 24 meses.

4.2.2. Caso as partes ndo se interessem pela prorrogagdo do contrato, deverdo manifestar sua vontade,
no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término da vigéncia contratual.

4.2.3. Toda prorrogacdo de prazo deverd ser justificada por escrito e previamente autorizada pela
autoridade competente.

5. Modelo de gestao
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5.1. Indicacéo dos gestores e fiscais do futuro ajuste

Gestor do Contrato NGCTI —Ndcleo de Gestao de Contratos de TI

Fiscais Técnicos Titular: Diogo de Santana Candido — Mat. 420600
Substituto: José Geraldo Rodrigues Campos Lopes — Mat. 226340

5.2. Forma de comunicagao entre as partes
5.2.1. A comunicacdo entre 0 SENADO e a empresa contratada se dara pelos seguintes meios:

5.2.2. Enderecos eletrénicos da comisséo ou servidores definidos em contrato para serem gestores e
fiscais, conforme o caso.

a) Gestores: NGCTI <ngcti@senado.leg.br>;

b) Fiscal: Diogo de Santana Candido <diogo.candido@senado.leg.br>

C) Fiscal: José Geraldo Rodrigues Campos Lopes <jgcampos@senado.leg.br>;

6. Prazo para inicio da execu¢do ou entrega do objeto

6.1. Apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
encaminhar ao Senado Federal, conforme item 5.2, 0s meios para acesso da equipe técnica do Senado
Federal/Prodasen aos servicos de suporte técnico, compreendendo Telefone de Acesso e/ou Link de
Portal de Internet, usuario e senhas e demais formas de acesso para abertura e acompanhamento de
chamados técnicos, cumprindo os niveis de servigo definidos, bem como o acesso para download dos
pacotes de novas versdes (upgrade) e correcdes (update) dos softwares constantes desse instrumento,
bem como acesso a comunidade de usuéarios e banco de problema e solucdes.

6.2. O prazo estabelecido no item 6.1 ndo implica em qualquer alteracdo nos valores ou nas parcelas
mensais referentes ao pagamento do suporte, conforme descrito nos itens 12.1 e 12.2, os quais
permanecem fixos e divididos em 24 (vinte e quatro) parcelas mensais.

7. Obrigac0es da Contratada

7.1. S&o obriga¢des da Contratada, além de outras previstas no instrumento convocatorio e seus anexos
ou decorrentes da natureza do ajuste:

7.1.1. Manter, durante a execucdo do ajuste, as condi¢des de habilitacdo e de qualificagdo que
ensejaram sua contratacao;

7.1.2. Apresentar copias autenticadas das alteracBes do ato constitutivo, sempre que houver;
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7.1.3. Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execucéo
do ajuste;

7.1.4. Manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus empregados e
prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos equipamentos de protecdo e
seguranca do trabalho, quando for o caso;

7.1.5. Manter preposto para este ajuste que ira representa-la sempre que for necessario.

7.1.6. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados ao SENADO ou a terceiros, por acdo ou
omissdo de seus empregados ou prepostos, decorrentes da execucdo do instrumento contratual
decorrente deste Termo de Referéncia;

7.1.7. Néo veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente Termo de Referéncia, salvo
com autorizacdo especifica do SENADO;

7.1.8. Néo ceder os creditos, nem sub-rogar direitos e obrigacdes do ajuste a terceiros;

7.1.9. Os empregados incumbidos da execucdo dos servicos ndo terdo qualquer vinculo empregaticio
com o0 SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente pela Contratada e a ela vinculados.

7.1.10. Aplicam-se ao instrumento contratual decorrente deste Termo de Referéncia as disposi¢des do
Cadigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

7.1.11. Manter acesso Via Internet ao sistema ou base de dados com histérico de problemas, dicas de
solucdes, dicas de administracdo, manuais dos produtos e downloads de novas versfes (upgrade) e
atualizacGes (update).

7.1.12. Comunicar formalmente ao Senado o telefone de acesso, e-mail e endereco do portal de
Internet por intermédio dos quais 0 Senado terd acesso ao servigo de suporte remoto, bem como as
senhas de acesso ou quaisquer outros codigos e/ou certificados digitais necessarios ao acesso dos meios
relacionados.

7.1.13. Manter os canais de acesso para abertura e acompanhamento de chamado disponiveis e
acessiveis, no minimo, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, de 7h (sete horas) as 19h (dezenove
horas), manter acesso aos downloads e consultas 24x7.

7.1.14. Manter os chamados e suas ocorréncias em registro proprio.

7.1.15. Manter sigilo das atividades, funcionalidades, dados, projetos e senhas que porventura tenham
acesso durante suas atividades no Senado Federal, presencialmente ou remotamente.
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7.1.16. Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos
e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as
especificacdes contidas na Proposta Comercial, no Contrato e seus Anexos.

7.1.17. Comunicar formal e imediatamente a Fiscalizacdo e Gestdo do Contrato todas as ocorréncias
anormais ou de comprometimento da execuc¢éo do servico contratado.

7.1.18. Cadastrar, junto a Gestdo do Contrato, os servidores que porventura atuem nas dependéncias
do Senado, seguindo as determinagdes da Gestdo do Contrato e da Policia do Senado com relacdo aos
documentos e a¢des de identificacdo de acesso e confecgdo de crachd, conforme a necessidade.

7.1.19. Comunicar a Fiscalizacao e Gestdo do Contrato o desligamento ou afastamento de qualquer de
seus colaboradores cadastrados e devolver o cracha do Senado, se emitido. No caso de extravio do
cracha o preposto deve formalizar Boletim de Ocorréncia junto a Policia do Senado Federal.

7.1.20. Para a prestacdo dos servicos de suporte técnico, caso a CONTRATADA néo seja 0 proprio
fabricante do software, devera apresentar, no momento da assinatura do contrato, termo de parceria ou
documento equivalente, emitido pela SAP Brasil ou pela propria SAP, autorizando-a a prestar 0s
servigos objeto da contratacéo.

7.1.21. A CONTRATADA devera apresentar as certificacbes dos profissionais que atuardo na
prestacdo dos servicos de suporte técnico.

7.2. ObrigagOes do contratante

7.2.1. O CONTRATANTE, como executor das atividades e responsavel pela sua infraestrutura de
hardware e software devera:

7.2.1.1. Aplicar as solugdes dos problemas apontados via chamado técnico ou identificadas no
historico de chamado.
7.2.1.2. Aplicar as atualizacGes de versdo, observando ainda o item 8.5.

7.2.1.3. Registrar os chamados técnicos de forma a melhor subsidiar os técnicos da
CONTRATADA.

7.2.1.4. Em caso de falha ou chamado técnico, executar os procedimentos e testes conforme
solicitado pelos técnicos da CONTRATADA a fim de subsidiar a analise do problema e
consequentemente a sua solugdo, bem como passar informacgdes dos LOGS dos produtos quando
necessario.

7.2.1.5. Exercer a gestdo do ambiente operacional dentro das melhores praticas e uso corrente de
gestdo de infraestrutura de TI.
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7.2.1.6. Comunicar ao preposto qualquer ocorréncia técnica que possa afetar o funcionamento da
solucgéo, tais como mudancas de ambiente operacional ou recursos computacionais exigidos pela
plataforma de software objeto do suporte técnico.

7.2.1.7. Executar demais procedimentos de fiscalizacdo e gestdo contratual conforme normas
vigentes e procedimentos do Senado Federal.

8. Regime de execucao

8.1. A Contratada executard os servicos de suporte técnico, compreendendo fornecer o acesso da
equipe técnica do Senado Federal/Prodasen ao suporte remoto acionado via Internet ou telefone para
abertura e acompanhamento de chamados técnicos, cumprindo os niveis de servico definidos, bem
como o acesso para download dos pacotes de novas versdes (upgrade) e correcdes (update) dos
softwares constantes desse instrumento, a contar da assinatura do contrato.

8.2. Os chamados técnicos de suporte serdo abertos pelos analistas do PRODASEN.

8.3. A aplicacdo das solucdes e configuracdes para correcdo de problemas em decorréncia dos
chamados técnicos de suporte sdo de responsabilidade dos analistas do PRODASEN conforme
instrucdes da CONTRATADA.

8.4. A aplicacdo dos pacotes de novas versdes (upgrades) e correcOes (updates) dos softwares
constantes desse instrumento, disponibilizados pelo fabricante, serd de responsabilidade dos analistas
do PRODASEN.

8.5. Havendo possibilidade e conveniéncia de aplicacdo de pacotes e de solugdes de problemas por
parte de funciondrio da CONTRATADA o0 mesmo sera acompanhado de analistas do PRODASEN.
Nesses casos serdo sempre observadas as demais obrigacGes constantes desse instrumento e em
especial os itens 8.8 e 8.14.

8.6. Durante a vigéncia do contrato e seus aditivos, todas as versdes subsequentes dos produtos
suportados por essa contratacdo deverdo ser disponibilizadas ao Senado independentemente de
mudangas de nomenclatura, empacotamento ou adi¢do de novas funcionalidades.

8.7. Os servigos contratados deverdo estar disponiveis e acessivel, 24 X 7 (vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana). Em casos excepcionais, também devera ser possivel contatar a
CONTRATADA por telefone.

8.8. O fornecimento de atualiza¢des de versdo, durante a vigéncia do contrato, sera feito sem qualquer
custo adicional.

8.9. O processo de atendimento se inicia a partir dos técnicos do Senado Federal/Prodasen com a
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criacdo de um chamado técnico (mensagem de suporte) para o atendimento remoto de problemas
encontrados ou nas davidas de administragdo dos produtos instalados. Tais chamados séo feitos
sempre pela equipe técnica do Senado Federal/Prodasen devidamente registrada junto a
CONTRATADA.

8.10. O registro e acompanhamento de solicitacdes deve ser feito por meio de acesso a portal de
Internet com senha ou por telefone, ambos disponibilizados pela CONTRATADA. Os chamados
técnicos devem ser enquadrados e tratados de acordo com os instrumentos de medicdo de resultados
conforme definido no Anexo IllI.

8.11. A disponibilizacdo de novas versdes (upgrades) e correcdes (updates) dos softwares devera ser
feita no portal de Internet da CONTRATADA ou do representante do fabricante do produto, SAP
Brasil Comercializacdo de Software LTDA ou da Prépria SAP, fabricante dos produtos.

8.12. Os servicos ndo se caracterizam como presenciais, podendo os chamados ser atendidos por
qualquer técnico em qualquer dos pontos de atendimento da CONTRATADA ou do FABRICANTE,
no Brasil ou no exterior.

8.13. Ndo se exclui a possibilidade de atendimento presencial, para solucdo direta ou
acompanhamento. Entretanto, ndo haverd qualquer 6nus adicional de qualquer natureza para o
CONTRATANTE para os casos de atendimento presencial.

8.14. No caso de atendimento presencial o mesmo sera realizado nas dependéncias da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo — Prodasen, na Av. N2 Anexo C do Senado Federal, Brasilia — DF.

8.15. Para a prestacdo dos servicos de suporte técnico, caso a CONTRATADA néo seja o0 proprio
fabricante do software, devera apresentar, no momento da assinatura do contrato, termo de parceria ou
documento equivalente, emitido pela SAP Brasil ou pela prépria SAP, autorizando-a a prestar 0s
servicgos objeto da contratacéo.

8.16. A CONTRATADA devera apresentar as certificagdes dos profissionais que atuardo na prestacdo
dos servicos de suporte técnico.

9. Condic0es de recebimento do objeto

9.1. Efetivada a prestacdo do servico inicial de fornecer os meios de acessos para abertura de
chamados, item 6.1 0 objeto sera recebido:

9.1.1. provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico; e
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9.1.2. definitivamente, pelo NGCTI - Nucleo de Gestdo e Apoio as Contratacdes de TI, ou por
servidor ou comissdo designada para esse fim, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
data do recebimento provisorio.

9.1.2.1. Efetivada a prestacdo dos servigos, sera emitido, mensalmente, por servidor ou comissao
designada para este fim, até o 5° dia util subsequente ao periodo de 30 (trinta) dias de servigcos
prestados, termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

10. Previsdo de penalidade por descumprimento contratual

10.1. Decorrido o prazo previsto para o inicio do contrato com a liberacdo dos meios de acesso, item
6.1, decorrente deste Termo de Referéncia, sem que a Contratada dé inicio a prestacdo do objeto,
conforme os prazos estabelecidos neste TR, sera aplicada a multa, tendo como base de célculo o valor
anual do contrato:

10.1.1. 2% (cinco por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

10.1.2. 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15° (décimo
quinto);

10.1.3. 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16° (décimo
sexto) até o 30° (trigésimo).

10.2. Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto no item 10.1 a critério do Senado, o contrato
decorrente deste TR poderé ser rescindido, sem prejuizo das demais sangdes.

10.3. As demais hipoteses e condi¢des de sancdo deverdo seguir as disposi¢cGes da minuta-padrao de
edital.

11. Previsdo de adocao de Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR

11.1. A Contratada deveré prestar os servicos definidos neste Termo de Referéncia de acordo com 0s
prazos, condicdes e niveis de servico estabelecidos no Anexo Il — Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), para a solucéo de problemas reportados pelo Senado, estando sujeita a glosas no
pagamento em caso de descumprimento.

11.1.1. No caso de descumprimento dos prazos previstos os percentuais serdo somados e acumulados
para serem glosados na parcela mensal:

11.1.1.1. Glosa Mensal Total =Y’ (QTDE Ocorréncias X % Glosa da Ocorréncia).

11.1.1.2. Caso haja descumprimento no més o fiscal devera registrar em relatorio especifico
contendo: Detalhes dos chamados, gravidade, data e hora de abertura, data e hora do
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encaminhamento da solucdo, demais ocorréncias pertinentes, percentual de glosa por chamado e
percentual total de glosas do més.

11.1.1.3. O limite maximo de glosa em virtude descumprimento do IMR sera de 30% (Trinta por
cento) da parcela mensal.

11.1.1.4. O apontamento de ocorréncias sera feito pelo fiscal no termo de aceite mensal previsto no
item 12.2.

11.1.1.5. Quando ndo houver ocorréncia de descumprimento do IMR, o fiscal comunicara apenas
que ndo ha ocorréncias de descumprimento no periodo, portando 0 pagamento da parcela seréa
integral.

12. Forma de pagamento

12.1. O valor deve ser dividido em prestacdes mensais no valor de 1/24 (um vinte e quatro avos) do
valor do contrato. O pagamento efetuar-se-a mensalmente por intermédio de depdsito em conta
bancéaria da Contratada, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota
fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, acompanhada da nota de empenho, se for o caso,
condicionado ao termo circunstanciado de aceite mensal.

12.2. Mensalmente, no termo circunstanciado de aceite mensal, o fiscal do contrato atestara a parcela
indicando se houve ou nédo ocorréncias relativas aos IMR — Instrumento de Medicdo de Resultados,
conforme item 11.

13. Condic0es de reajuste
13.1. O preco poderéa ser reajustado a cada periodo de 12 meses a partir da data de celebracao do ajuste.

13.2. O indice de reajuste a ser adotado devera ser o Indice de Custo da Tecnologia da Informagao
(ICTI), calculado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), e mede a evolucdo dos
custos associados a Tecnologia da Informagcéo (T1), na falta deste utilizar o indice Nacional de Precos
ao Consumidor — INPC).

14. Garantia contratual

14.1. Néo seré exigida a garantia contratual prevista no art. 96 da Lei 14.133/2021 para a presente
contratagdo, pois consoante previsto no inciso Il do § 2° do art. 18, Anexo Ill, do Ato da Diretoria-
Geral n° 14/2022, a possibilidade de ocorréncia de prejuizos financeiros inerentes a execucdo do
contrato é pouco significativa.

14.2. Considerando que os pagamentos decorrentes do contrato serdo realizados mensalmente e apenas
apos a efetiva prestacdo dos servicos, bem como a existéncia de mecanismos de controle e indugédo ao
cumprimento das obriga¢fes contratuais — tais como glosas financeiras por descumprimento do nivel
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de servico, aplicacdo de penalidades administrativas e possibilidade de rescisdo do ajuste — entende-
se gque a exigéncia da garantia contratual prevista no art. 96 da Lei n° 14.133/2021 nédo se revela
necessaria. Ademais, mesmo a ado¢do do percentual maximo legal de 5% sobre o valor global do
contrato ndo teria eficcia pratica para resguardar a Administracdo em caso de inexecucgdo total, por
equivaler a aproximadamente um més de prestacdo, periodo manifestamente insuficiente para
assegurar a continuidade do servico até a conclusdo de nova licitacdo. Nesse contexto, e em
conformidade com o disposto no inciso Il do 82° do art. 18 do Anexo 111 do ADG n° 14/2022, conclui-
se que a ndo exigéncia de garantia contratual mostra-se medida proporcional e adequada, evitando
onerar a contratacdo sem beneficio efetivo a Administracéo.

15. Plano de contratagdes

15.1. O namero no Plano de Contratacdes é 20250280.

15.2. Descricdo: Suporte ao SAP Business Objetcs — Arquimedes.
15.3. Data-limite: 31/05/2025.

16. Responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia

(Assinado eletronicamente)
Diogo de Santana Candido
Analista de Tecnologia da Informacéo

(Assinado eletronicamente)
José Geraldo Rodrigues Campos Lopes
Analista de Tecnologia da Informacéo

De acordo.
(Assinado eletronicamente)
Ricardo Cavalcanti de Oliveira Amorim
Coordenacéo de Solucdes de Tecnologia da Informagdo Corporativa
De acordo.

(Assinado eletronicamente)
Edval Gongalves Vieira
Coordenacéo de Solucdes de Tecnologia da Informagdo Corporativa
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De acordo.
(Assinado eletronicamente)
Ana Valeria Aradjo De Assis Moncéao
Gestor do Nucleo de Gestao de Contratos de Tl
De acordo.

(Assinado eletronicamente)
Gleison Carneiro Gomes
Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacdo Prodasen

Brasilia, em 15/09/2025
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